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Hinweise zum Freigabeprozess:
Das Standardangebot ist in Dokumea unter der jeweiligen Lösung oder Lösungskomponente abzulegen (Verzeichnis siehe nachfolgender Link). 


Der Freigabeprozess wird durch den Produktmanager gestartet
Der Produktmanager schickt das Standardangebot zur Freigabe an die o. g. Entscheider. 

Die Freigabe als Standardangebot gilt als erteilt, wenn alle benötigten Mitzeichnungen vorliegen und das Standardangebot in der Angebotsmappe eingetragen ist.
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Beschreibung des Produktes / der Produktkomponente

[image: ]Die dvv.Portalplattform ist eine Komplettlösung für Ihren Internetauftritt. Sie bietet alle Funktionen eines professionellen Content-Management-Systems, darüber hinaus viele vorgefertigte Funktionalitäten und Module, mit denen wir mit Ihnen gemeinsam Ihren Webauftritt effizient aufbauen und pflegen können. Durch die Einbettung der dvv.Portalplattform in das E-Government-Framework lassen sich einfach und ohne großen Entwicklungsaufwand E-Bürgerdienste wie z.B. Service-BW integrieren.

Die dvv.Portalplattform besteht aus folgenden Komponenten:
· einem professionellen Enterprise-Content-Management-System als Basis: pirobase CMS,
· einem zertifizierten ASP-Betrieb in unserem eigenen Rechenzentrum, ISO 27001 auf Basis von IT-Grundschutz (mehr als WebHosting),
· Module und Mastertemplates, die speziell auf Ihre Bedürfnisse anpassbar sind, mit denen wir viele Funktionen ohne Entwicklungsaufwand in Ihren Web-Auftritt integrieren können und ihn technisch aktuell halten,
· eine offene Architektur mit vielen Integrationsmöglichkeiten, z.B. der vollständigen Integration des Verwaltungsportals Service-BW

All dies wird begleitet von einem professionellen Agentur-Team aus Mediendesignern, Informatikern und Diplom-Verwaltungswirten, die Sie kompetent und zuverlässig beraten, mit innovativen Ideen ein Gestaltungskonzept für Ihre Website entwickeln und Sie durch Ihr Projekt begleiten.



Das CMS ist eine webbasierte Anwendung zur Verwaltung und Pflege Ihrer Webseite und wird in Ihrem Browser aufgerufen. Alle Handlungen, die Sie am oder im System vornehmen, geschehen in Ihrem Browser oder werden aus Ihrem Browser heraus gestartet. Dies bedeutet, dass Sie das CMS grundsätzlich von jedem Arbeitsplatz, auf dem ein aktueller Browser installiert ist, benutzen können.


Nutzen

· [image: ]Sie erhalten ein professionelles Enterprise CMS: pirobase CMS. Intuitive Redaktion, Drag&Drop überall, jederzeit erweiterbar, sehr hohe Datensicherheit, Verzicht auf sicherheitskritische PHP-Komponenten
· Wir bieten Ihnen einen integrativen Ansatz im Themenblock E-Government (keine Insellösung).
· Ein CMS, das sich als zentrale Online-Plattform zur Verwaltung all Ihrer Inhalte versteht und mit einer flexiblen Schnittstellenarchitektur Inhalte gleichermaßen integriert und liefert (vgl. Grafik CMS-Schnittstellen – Omni-Channel-Marketing)
· [image: ]Mit den Mastertemplates profitieren Sie von Ideen und Weiterentwicklungsvorschlägen unserer Kundengemeinschaft.
· Durch die stetige Weiterentwicklung der dvv.Portalplattform in Funktionalitäten und Barrierefreiheit ist es ein Leichtes, auch morgen noch einen aktuellen Internetauftritt zu haben.
· Unsere Module haben den kommunalen Internetauftritt im Fokus. Sie können Ihre neue Internetseite auf bewährten Funktionen aufbauen.
· Sprechende URLs, beste Suchmaschinenoptimierung.
· Mit der Integration des Verwaltungsportals Service-BW haben Sie mit wenigen Klicks eine hohe Steigerung des Informationsgehaltes Ihrer Website – die Inhalte von Service-BW mit Ihren Daten individualisiert.
· Kommunaler Fokus als kommunales Rechenzentrum
· Einzigartiges und hochsicheres Intranet-Konzept innerhalb des Landesverwaltungsnetzes (LVN)
· Kreative Agenturleistungen
· Breites Netzwerk, wenn es um spezielle Fragen geht.
· Investitionssicherheit
· Alles aus einer Hand

Das Content Management-System ermöglicht das Erfassen, Verwalten und Erschließen von digitalen Informationen aller Art und aller Formate. Jeder berechtigte Nutzer kann über vielfältige Funktionen komfortabel in den Inhalten navigieren und alle Daten gezielt erschließen. Beliebige Inhalte und Multimedia-Elemente lassen sich dezentral und einheitlich in die eigenen internen und öffentlich zugänglichen Informationssysteme einstellen und kontinuierlich pflegen. Selbstverständlich können dazu Layoutvorlagen, Navigationsstrukturen und genaue Nutzer- und Autorenrechte festgelegt und konfiguriert werden.

Preise und Konditionen
Einmalige Leistungen
	POS
	Menge
	Bezeichnung
	Einzelpreis einmalig in €
	Gesamtpreis einmalig in €

	1. 
	1
	Relaunch Internetauftritt xxx.de inkl. 1 Layoutentwurf, 2 Korrekturphasen
	ab 5.640,00
	ab 5.640,00

	1. 
	1
	Einrichtung Vereinsregister
	95,00 
	95,00 

	1. 
	1
	Einrichtung Selbsteintrag Vereinsregister
	130,00 
	130,00 

	1. 
	1
	Schulungstag im Rechenzentrum (bis 6 Teilnehmer)
	976,00 
	976,00 

	1. 
	1
	Tages-Workshops (Design, Struktur,  Zielgruppen) zuzügl. Vorbereitung
	1.952,00 
	1952,00 

	
	
	 
	
	



Laufende Leistungen (Nutzungspakete)
	POS
	Menge
	Bezeichnung
	Einzelpreis monatlich in €
	Gesamtpreis jährlich in €

	1. 
	1
	Nutzungsgebühr CMS (ASP-Betrieb - 7 x 24)
	49,00 
	588,00 

	1. 
	1
	Nutzung Vereinsregister
	19,00 
	228,00 

	1. 
	1
	Nutzung Selbsteintrag Vereinsregister
	19,00 
	228,00 

	1. 
	
	Nutzung Intranet
	25,00
	300,00

	1. 
	1
	Support-Flatrate
	98,00 
	1176,00 

	1. 
	1
	Nutzung Veranstaltungskalender
	19,00
	228,00

	1. 
	1
	Nutzung Kommentarfunktion
	9,00 
	108,00 


Optionale Leistungen
Einmalige Leistungen
	POS
	Menge
	Bezeichnung
	Einzelpreis 
einmalig in €

	1. 
	1
	Einrichtung Selbsteintrag
	130,00 

	1. 
	1
	Einrichtung Mehrsprachigkeit
	130,00 

	1. 
	1
	Einrichtung weiteres Lokales Verzeichnis
	95,00 

	1. 
	1
	Einrichtung weiterer Veranstaltungskalender
	95,00

	1. 
	1
	Einrichtung weiteres Pressemodul
	95,00 

	1. 
	1
	Schulung im Rechenzentrum
	990,00 

	1. 
	1
	Subnetz 
	ab 990,00 

	1. 
	1
	Einrichtung redaktionelle Workflows
	ab 95,00  

	1. 
	1
	zusätzlicher Korrekturvorgang Layout
	85,00 

	1. 
	1
	zusätzliches responsives Layout
	[bookmark: os_autosavelastposition105013] 2.530,00 

	1. 
	1
	Browseranpassungen
	122 € / h

	1. 
	1
	Telefon- und Mail-Support
	122 € / h

	1. 
	1
	sonstige Dienstleistungen
	    122 € / h

	1. 
	1
	Beratung /Senior Consultant
	158 € / h

	1. 
	1
	Tages-Workshop (Design, Struktur, Zielgruppen)
	1.952,00

	1. 
	
	Übernahme Texte Bilder, ggf. Bildrecherche n. Aufwand
	122,00/h



Laufende Leistungen
	POS
	Menge
	Bezeichnung
	Einzelpreis 
monatlich in €

	1. 
	1
	Nutzung Selbsteintrag (Lokale Verzeichnisse / Veranstaltungskalender)
	19,00 

	1. 
	1
	Nutzung Mehrsprachigkeit
	19,00 

	1. 
	1
	Nutzung weiteres Lokales Verzeichnis
	19,00 

	1. 
	1
	Nutzung weiterer Veranstaltungskalender
	19,00 

	1. 
	1
	Nutzung weiteres Pressemodul
	19,00 

	1. 
	1
	Nutzung Subnetz
	25,00 

	1. 
	1
	Nutzung Kommentarfunktion
	9,00





Leistungsabgrenzung
Keine.

Angebotsbindefrist / Umsetzung / Einführung

Dieses Angebot ist freibleibend 60 Tage gültig. 
Die Projektplanung erfolgt nach Absprache und beginnt i.d.R. innerhalb von 10 Wochen nach Auftragseingang
Alle Angaben entsprechen dem aktuellen Stand (Irrtümer und Druckfehler vorbehalten).

ITEOS behält sich das Recht vor Leistungen aus diesem Vertrag an Dritte oder Erfüllungsgehilfen weiterzugeben.

Voraussetzungen
Inhalte für den Webauftritt wie Texte, Dateien, Bilder, etc. werden vom Auftraggeber in digitaler Form zur Verfügung gestellt. Der Auftraggeber benennt dem Auftragnehmer einen Ansprechpartner im eigenen Haus für die Projektphase.

Mitwirkungspflichten / Regelung zur Leistungsabnahme
Mitwirkungspflichten sowie die Regelungen zur Leistungsabnahme entnehmen Sie bitte der Anlage ITEOS Vertrags- und Rahmenbedingungen zum Angebot.
Darüber hinaus gilt folgendes:
Einzusetzende Bilder werden von Ihnen in einer bearbeitbaren Qualität (digital) geliefert.

Ansprechpartner
Mark Regemann 
mark.regemann@iteos.de
Fon 07121 956-12118

Dagmar Wiedmann
dagmar.wiedmann@iteos.de 
Fon +49 731 9455-12112

Anja Friedl
anja.friedl@iteos,de
Fon +49 731 9455-12114

Vertragliche Auswirkungen
Mit Bestellung schließen Sie einen Vertrag mit einer Mindestlaufzeit von 3 Jahren.



Juristische Klauseln
· Vorläufig gelten ergänzend die Allgemeinen Auftragsbedingungen (AAB) der KIRU als vereinbart. Sobald die ITEOS eigene Allgemeine Auftragsbedingungen festgelegt hat, werden Sie entsprechend informiert.
· Im Übrigen gelten die Regelungen gemäß Anlage ITEOS Vertrags- und Rahmenbedingungen zum Angebot

	Verbandsgebiet
	Weiterhin geltende 
AAB/AGB
Regelungen bis zur Vereinheitlichung 
	Benutzungsordnung

	Zweckverband KIRU

	Verbandssatzung KIRU 
<http://www.rz-info.de/site/KIRU-Infoserver-Root/get/documents_E376769977/KIRU/KIRU_Infoserver_Objekte/Unternehmen/Rechtliches/KIRU%20Satzung.pdf >
	Benutzungsordnung KIRU inclusive vertragliche Regelungen
<http://www.rz-info.de/site/KIRU-Infoserver-Root/get/documents_E-961393979/KIRU/KIRU_Infoserver_Objekte/Unternehmen/Rechtliches/Benutzungsordnung%20des%20Zweckverbandes%20KIRU-web.pdf>

	IIRU GmbH
	AGB IIRU
<http://www.rz-info.de/site/KIRU-Infoserver-Root/get/documents_E2060694704/KIRU/KIRU_Infoserver_Objekte/Unternehmen/Rechtliches/Allgemeine%20Gesch%C3%A4ftsbedingungen-mit%20Anlage-2012-web.pdf>
	





	Mail:	bestellung@iteos.de
Fax:	06221/841 93500
	
	Absender/Rechnungsempfänger

	
	
	

	
	
	
	Name/Kommune/Unternehmen

	ITEOS AöR
Kundenmanagement und Vertrieb
Krailenshaldenstraße 44
70469 Stuttgart

	
	

	
	
	Anschrift

	
	
	
	

	
	
	
	Ansprechpartner

	
	
	
	

	
	
	
	Anschrift

	
	
	
	

	
	
	
	Telefon/Fax

	
	
	
	

	
	
	
	E-Mail Adresse




Bestellung Relaunch Internetauftritt xxxxx
Hiermit bestellen wir gemäß Ihrem Angebot Nr. xxxx. vom xxxx. folgende Leistungen zu den vorläufig geltenden Allgemeinen Auftragsbedingungen (AAB) der KIRU.

	☒	Position 10: Relaunch Internetauftritt xxxxx.de

	☒	Position 20: Einrichtung Vereinsregister

	☒	Position 30: Einrichtung Selbsteintrag Vereinsregister

	☒	Position 40: Schulung im Rechenzentrum

	☒	Position 50: Workshops

	☒	Position 60: Nutzung CMS 

	☒	Position 70: Nutzung Vereinsregister 

	☒	Position 80: Nutzung Selbsteintrag Vereinsregister 

	☒	Position 90: Support-Flatrate 

	☒	Position 100: Kommentarfunktion




Optionale Leistungen
	
	Positions-Nr.: 	Name der Leistung:

	☐	Position _____ : 

	☐	Position _____ : 

	☐	Position _____ : 

	☐	Position _____ : 

	☐	Position _____ : 

	

	
	

	Hinweis:
Eine Angabe zur Fertigstellung und Produktivsetzung ist erst nach Auftragserteilung und weiteren Abstimmungen der einzelnen Komponenten des Angebots möglich.

	




	Datum/Unterschrift/Stempel




Beschreibung der Produkte / Produktkomponenten
Beschreibung Position 10: Relaunch Internetauftritt xxxxx.de
Service
· Neugestaltung des Auftrittes (1 responsiver Layoutentwurf, 2 Korrekturgänge)
· Neustrukturierung des Inhalts und technische Umsetzung
· Inhaltsanpassung und -übernahme (ohne Archive, max. 50 Seiten)
· Beratung / Kickoff-Workshop
· Zugang zu Schulungsvideos und Leitfäden
· Support: schnell und persönlich per Hotline oder Mail 

Inklusivmodule
· Pressemodul (Pressemitteilungen, aktuelle Nachrichten, etc.)
· service-bw (Vollintegration, dynamische XML-Schnittstelle)
· Statistiktool PIWIK

Funktionen
· Barrierefrei
· Kontakte als virtuelle Visitenkarte (adressbuchoptimierte vCard)
· automatische Dokumentenpublikation per External Folder
· Geschützte Bereiche (z.B. für Gemeinderäte)
· Share-Funktionen (Facebook, Twitter, Mail, PDF, etc.)
· angepasste Druckseitengenerierung und Volltextsuche
· Integrationsmöglichkeit von Karten (Google, Open Street Map)
· zentrale Benutzerverwaltung
Beschreibung Position: Nutzungsgebühr CMS
· CMS (non-Open Source) mit 3GB Speichervolumen
· Zugriff auf dv-Verbund Technologien und Module
· Bereitstellung Hardware-Infrastruktur (Datenbank, Operating)
· Wartung und Aktualisierung des Systems
· ISO 27001 Zertifizierung auf der Basis von IT-Grundschutz
· keine Installation vor Ort nötig, browserunabhängig
· beliebig viele Autoren / Administratoren möglich

Beschreibung Position: Einrichtung Vereinsregister
Lokale Verzeichnisse sind z.B.: Firmenverzeichnis, Vereinsregister, Telefonverzeichnis, Kleinanzeigenbörse, etc.
Diese werden eingerichtet und an Ihr Layout angepasst.

Beschreibung Position: Einrichtung Selbsteintrag Vereinsregister
Über den Selbsteintrag können Firmen, Vereine, etc. selbst Datenbankeinträge hinzufügen und verwalten.
Der Selbsteintrag wird eingerichtet und an Ihr Layout angepasst.

1.1 Beschreibung: Einrichtung Lokale Verzeichnisse
Lokale Verzeichnisse sind z.B.: Firmenverzeichnis, Vereinsregister, Telefonverzeichnis, Kleinanzeigenbörse, etc.
Diese werden eingerichtet und an Ihr Layout angepasst.

Beschreibung Position: Schulung im Rechenzentrum
Die Schulung für die Autoren / Administratoren findet im Rechenzentrum statt. Es können bis zu 6 Teilnehmer gleichzeitig geschult werden.


Beschreibung Position: Design-, Struktur-, Zielgruppenworkshops
Bei einem modernen Webkonzept stehen die Bedürfnisse und Anforderungen der Nutzer im Mittelpunkt. Deswegen ist es wichtig, sich vorab genau Gedanken zu machen, welche Besucher mit welchen Fragestellungen vorrangig auf der Website zu erwarten sind und wie man das Angebot diesbezüglich optimieren kann. Diese Vorgehensweise wird als „nutzerzentrierter Gestaltungsprozess“ bezeichnet.

Der komplette Gestaltungsprozess besteht aus Bausteinen aus den Themenbereichen
· Konzeption
· Design
· Texten

Zielgruppen-Analyse
Um Informationen wirklich sinnvoll und verständlich zu transportieren, ist ein hohes Maß an Kenntnissen über die Zielgruppe erforderlich. Dazu zählen unter anderem die Grundsituation, Nutzungssituation und Umgang mit dem angebotenen Medium, sowie die damit verbundenen Bedürfnisse und Problemstellungen.
In einem Workshop werden gemeinsam mit dem Kunden die Hauptzielgruppen der Website sowie entspre-chende Nutzungsszenarien erarbeitet. Diese dienen als Grundlage zur Priorisierung der Inhalte in Hinblick auf die Struktur und definieren bereits erste Anforderungen an die Gestaltung der Website. Des Weiteren wird die Zielsetzung des Webauftritts definiert und Image-Themen besprochen. Erste Auswirkungen auf die Struktur der Website werden erörtert.

Struktur-Konzeption
Im Struktur-Workshop werden unter Berücksichtigung der bisherigen Workshops Informations-Architektur und Benennung der Navigationspunkte erarbeitet. Schwerpunkt liegt hierbei auf einer flachen, übersichtlichen Struktur sowie für die Zielgruppe gut verständlichen und inhaltlich passenden Begriffen. Der Besucher soll intuitiv verstehen, wie die Seite aufgebaut ist und die gesuchte Information schnell und einfach finden.
Navigation und Struktur werden in einer Sitemap erfasst und dem Kunden digital zur Verfügung gestellt. Nach entsprechender Rücksprache im Haus mit den jeweiligen Ansprechpartnern werden noch einmal – wenn gewünscht – Optimierungen und Ergänzungen vorgenommen.

Beschreibung Position: Pressemodul
Das Pressemodul ermöglicht Ihnen ein einfaches und schnelles Veröffentlichen von aktuellen Meldungen, erstellt dynamisch eine Übersichtsseite der aktuellsten Meldung und archiviert die Meldungen nach definierten Regeln.
Innerhalb eines Layouts können beliebig viele Pressemodule ohne weitere Kosten verwendet werden.
Bei Nutzung eines Subnetzes mit abweichenden Layout vom Hauptnetz, fallen für die Einrichtung eines oder mehrerer weiterer Pressemodule einmalige Einrichtungsgebühren an.

Beschreibung Position: Nutzung Kommentarfunktion
Über die Kommentarfunktion können Besucher der Seite zu einzelnen Themen Kommentare abgeben, die dann öffentlich sichtbar unter dem Seiteninhalt aufgeführt werden. Der berechtigte Autor/Administrator erhält über jeden neuen Kommentar eine Benachrichtigungsmail und kann den Kommentar löschen, deaktivieren oder bearbeiten.

Beschreibung Position: Einrichtung weiteres Pressemodul
Innerhalb eines Layouts können beliebig viele Pressemodule ohne weitere Kosten verwendet werden.
Bei Nutzung eines es mit abweichenden Layout vom Hauptnetz, fallen für die Einrichtung eines oder mehrerer weiterer Pressemodule einmalige Einrichtungsgebühren an.

1.2 Beschreibung Position: Subnetz
Neben dem Hauptauftritt der Verwaltung können weitere untergeordnete Websites umgesetzt werden. Diese Subnetze oder auch Microsites genannt gehören administrativ zum Mandanten des Hauptnetzes und unterliegen einer gemeinsamen Administration. Ein Subnetz hat eine eigene Navigation, Sitemap und Suche.
Das Layout (Design) des Subnetzes kann dem Design des Hauptnetzes gleichen (ggf. andere Kopfgrafik oder Farben) oder ein komplett eigenständiges Layout erhalten. Abhängig davon sind die einmaligen Kosten.

1.3 Beschreibung Position: Einrichtung Redaktioneller Workflow
Über redaktionelle Workflows können Sie einen Freigabeprozess für neu erstellte oder geänderte Seiten einrichten und aktivieren. Bei Verwendung eines Workflows kann der einzelne Autor neue Seiten oder Änderungen an bestehenden Seiten nicht mehr direkt selbst veröffentlichen, sondern lediglich an einen Benutzer mit einer höheren Rolle weitergeben. Dieser erhält eine E-Mail mit dem Hinweis, dass eine neu erstellte oder geänderte Seite zur Überprüfung vorliegt. Nach Login in das System gibt der Benutzer mit der höheren Rolle die Seite frei und veröffentlich diese oder weist die Seite wieder dem ursprünglichen Bearbeiter zu (ggf. mit einem Kommentar wieso keine Freigabe erfolgt ist) und der Workflow startet von neuem.
Der redaktionelle Workflow wird entsprechend Ihren Vorgaben eingerichtet.

1.4 Beschreibung Position: sonstige Dienstleistungen
Sonstige Dienstleistungen wie die Einrichtung von Google Maps, die Ersteinpflege von Daten in service-bw, die Inhaltseinpflege, Modulanpassungen, etc.) werden nach Aufwand abgerechnet.

1.5 Beschreibung Position: Veranstaltungskalender
Mit dem Veranstaltungskalender pflegen Sie an einer zentralen Stelle sämtliche Veranstaltungen in einer intuitiven Oberfläche. 

1.6 Beschreibung Position: Nutzung Supportflatrate
Telefon-, Ticket- und Mail-Support wird pauschal zu einem monatlichen Festpreis abgerechnet.

1.7 Beschreibung Position: Intranet
Einrichtung eines geschützten Bereiches für Ihre Verwaltung z.B. für Mitarbeiter 
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